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Practical Hotel English

ホテル内で役立つ英語
サービス

• 日本語が話せるスタッフをお願いします。
I want to talk to someone who speaks Japanese.

• チェックアウトは何時ですか？/ チェックアウトをお願いします。
What time is check-out? / I�d like to check-out.

• チェックインは何時ですか？/チェックインをお願いします。
What time is check-in? / I�d like to check-in.

• ファックスの送信をお願いします。
I would like to send a fax.

• 日本へ手紙を送りたいのですが、切手はどこで売っていますか？

切手の値段はいくらですか？
I want to mail a letter to Japan.  Where can I buy a postage stamp?
How much does it cost?

• 朝食券が使えるレストランはどこですか？
Where is the restaurant where I can use my breakfast voucher?

• 近くに日本食レストランはありますか？どこにありますか？
Is there a Japanese restaurant nearby? Where is it?

• 大人専用プールはどこですか？/ ファミリー・プールはどこですか？
Where is the adult pool? / Where is the family pool?

• タクシーを呼んでください。/ デルタ・チェルシー・ホテルまで

お願いします。
I need a taxi. / Please take me to the Delta Chelsea hotel.

客　室

• ルームキーが合わないので、客室のドアを開けることができません。
My key does not work. I cannot open the door to my room.

• 客室に私の荷物が届いていません。
My luggage has not been delivered to my room yet.

• 手配をお願いした折り畳みベッドがまだ届いていません。
The cot I requested has not been delivered to my room yet.

• 小型冷蔵庫の手配をお願いします。I need a small refrigerator.

•（午前または午後）＿＿時にモーニングコールをお願いします。
I would like a wake-up call at ___ (AM or PM).

• メッセージランプが点いているので、メッセージの聞き方を

教えてください。
My message light is on. How can I retrieve my message?

• 日本への国際電話のかけ方を教えてください。
How can I make a long distance call to Japan?

• シャワーを浴びたいので、お湯の出し方を教えてください。
I would like to take a shower. How do I turn on the hot water?

• トイレから水が溢れています。The toilet has overflowed.

• ヘアドライヤーが使えません。The hair dryer is not working.

• タオルを追加してください。I need more towels.

• シャンプー / リンス / 石鹸を追加してください。
I need more shampoo / conditioner / soap.

• 部屋の電球が切れています。
The light in my room is burnt out.

• テレビが映りません。
The television in my room is not working.

• 部屋が暑すぎます。/ 寒すぎます。
My room is too hot. / My room is too cold.

両　替

• 両替はどこでできますか？
Where can I exchange money?

• 日本円からカナダドルへの両替をお願いします。
I want to exchange Yen into Canadian dollars.

• 米ドルからカナダドルへの両替をお願いします。
I want to exchange US dollars into Canadian dollars.

• トラベラーズチェックからカナダドルへの両替をお願いします。
I want to exchange travellers� cheques into Canadian dollars.

安全情報

• セーフティーボックスはどこで利用できますか？ / 

私のセーフティーボックスを取り出してください。
Where can I get a safety deposit box? / 
I�d like to access my safety deposit box.

• 腹痛 / 発熱 / 頭痛がするので、医者の診察を受けたいのですが。
I want to see a doctor. I have a stomachache / fever / headache.

• 火災警報機が鳴っていますが、ロビーに出たほうがいいですか？
The fire alarm is ringing. Should I go to the lobby?

• 警備員を呼んでください。
Please call security.


